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@ﬁ%ij A @Mmﬁ UCHWALA NR XXXII/215/2013
W TARNOWCU RADY GMINY TARNOWIEC

z dnia 29 kwietnia 2013 r.

w sprawie: Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Na podstawie art. 19 ust.1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006r, Nr 123, poz. 858, z péZi. zm.) oraz art. 18 ust.2 pkt.15, art.40 ust.1,
art.41 art.42 ustawy =z dnia 8 marca 1990r o samorzadzie gminnym (Dz U. z2001r, Nr 142, poz.1591
z pozn zm.) Rada Gminy Tarnowiec uchwala: Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne.

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady iwarunki zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw $wiadczonych
przez Gminne Przedsigbiorstwo Gospodarki  Komunalnej w Tarnowcu spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
zwanym dalej ,,Przedsigbiorstwem” oraz wzajemne relacje pomigdzy przedsigbiorstwem a odbiorcg uslug
wtym:

1) minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw,

2) szczegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,

3) spos6b rozliczefi w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

4) warunki przylaczania do sieci,

5) techniczne warunki okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,
6) sposéb dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przylacza,

7) sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustugi odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw,

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug , a w szozegblnoscei sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécefiw dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okre§lenia techniczne znajduja interpretacje w art.2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r
o0 Zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekw.

Rozdzial 2.
Wymagany poziom ushug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo.

§ 3. Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody z sieci
w wymaganej ilosci pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposéb ciagly
i niezawodny, a takze zapewnié nalezyta jakos¢ dostarczanej wodyi odprowadzanych $ciekow,

2) opracowa¢ wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzef wodociagowychi kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu o ile zostat taki przewidziany,

3) zapewni¢ budowe urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych, ustalonych przez gming w studium
" uwarunkowar i kierunkéw  zagospodarowania - przestrzennego  gminy oraz = miejscowych - planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwojui modernizacji,
o ktérym mowa w pkt.2.

4) dokonywaé na swéj koszt niezbednych napraw i urzadzefi wodociagowychi kanalizacyjnych,

5) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo, oraz uzgodni¢ przediozona dokumentacje techniczng
albo wyda¢ do niej opinig,
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6) zamontowaé na swoéj koszt wodomierz gléwny, po odbiorze przylacza idokonywa¢ kontroli - ich
funkcjonowania z wiasnej inicjatywy, bez pobierania oplat, z wyjatkiem sytuacji , gdy kontrola odbywa si¢ na
wniosek odbiorcy ustug- wéwezas, gdy w przypadku stwierdzenia prawidlowego dziatania wodomietza
kontrolowanego, koszt kontroli ponosi odbiorca ushug,

7) prowadzié regularna kontrole wewnetrzng jakosci wody i informowa¢ o niej,

8) przyja¢ do systemu kanalizacyjnego Scieki bytowe, komunalne, iprzemystowe od odbiorcéw ustug, na
podstawie zawartych z nimi uméw, zgodnie z zasadami okre§lonymi w Regulaminie,

9) okresli¢ wymagana jako$é $ciekdw przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego,
10) zapewnié sprawnos¢ techniczng oraz prawidlowa eksploatacjg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

11) w przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru $ciekéw innych niz
bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w $ciekach, atakze kontrolowaé, czy jako$¢
przyjmowanych $ciekéw jest zgodna z obowiazujacymi przepisami.

§ 4. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) kontrolowaé prawidtowo$é robot budowlano-instalacyjnych prowadzonych w zwigzku z podtaczeniem do sieci,
oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacja techniczna,

2) do wstepu na teren nieruchomosdcei lub obiektu budowlanego, nalezacych do os6b o ktérych mowa w §
8 wcelu

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza giéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy, wodomierza dodatkowego, wodomierza
wlasnego lub wodomierza giéwnego, dokonania odczytu ich wskazan, badafi, pomiaréw,

c) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo,
d) sprawdzanie ilosci i jakosci $ciekéw wprowadzanych do sieci,

e) odciecia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, lub zalozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych wody w budynku,

f) usuniecia awarii przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, stanowiacego wlasnos¢ Przedsigbiorstwa,

3) Do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcéw ustug , o szerokosci - niezbednej do usunigcia awarii lub
dokonania konserwacji urzadzen - wodociagowych lub kanalizacyjnych, pod warunkiem, ze na wiasny koszt
przywréci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji, badz pokryje nalezycie udokumentowane koszty
poniesione w tym zakresie przez odbiorce ustug.

§ 5. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzystaé z instalacji wodociagowej w sposob nieskutkujacy wystapiefi zaktécen w funkcjonowaniu sieci
wodociagowej, a w szczeg6lnosei eliminowaé mozliwosci skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody
w sieci wodociagowe;j,

2) uzytkowaé instalacje kanalizacyjng wtaki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ wystepowania zaki6een
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewaé substancji o skladzie i stezeniu przekraczajacym
normy okreslone w obowiazujacych przepisach,

3) umozliwiaé realizacje uprawnien o ktérych mowa w § 4 pkt. 21 3,

4) prawidtowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ przed ingerencja 0s6b -nieuprawnionych miejsca, w ktérych
zainstalowany jest wodomierz gtéwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (facznie ze studzienka), wodomierz
wlasny lub urzadzenia pomiarowe oraz zapewni¢ tatwy dostep do tych urzadzen,

5) powierzaé usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

6) terminowo uiszczaé naleznosci za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki, zgodnie z wystawionymi przez
Przedsigbiorstwo fakturami VAT,

7) ponosi¢ koszty likwidacji istniejacego przytacza wodociagowo-kanalizacyjnego,w zwiazku z realizacja nowego
przytacza do tej samej nieruchomosci, jezeli wlascicielem istniejacego przylacza jest odbiorca ustug, ‘
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8) zawiadomié  Przedsigbiorstwo o posiadanych  wlasnych  ujgciach ~ wody ~ iw  porozumieniu
z Przedsigbiorstwem zapewnié opomiarowanie wody znich - pobieranej w celu umozliwienia prawidtowego
obliczenia nalezno$ci z tytutu - odprowadzanych §ciekow,

9) wykorzystywaé swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wiasny itylko do odprowadzania przylaczem
kanalizacyjnym laczacym nieruchomo$¢ z siecia kanalizacji sanitarnej, §ciekéw bytowych, chyba ze zawarta
umowa stanowi inaczej,

10) bezzwlocznie powiadomié Przedsigbiorstwo o zmianie danych objetych umowa, a w szczeg6lnosci o zbyciu
nieruchomosci lub innym sposobie zaprzestania jej wiadaniem, wskazujac nowego wiasciciela Iub
wladajacego,

11) bezzwlocznie powiadamiaé Przedsigbiorstwo o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza wlasnego lub urzadzenia pomiarowego , w tym o zerwaniu plomby.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo:
1) odbierania wody o odpowiednim cis$nieniu i jakodci z zastrzezeniem § 29 i § 30,
2) nieprzerwanego odprowadzania §ciekow, z zastrzezeniem § 29 i § 30,

3) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji dotyczacych wysokodci naliczonych oplat za dostarczong wode
i odprowadzone §cieki oraz zadanie przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza gléwnego iwodomierza
dodatkowego przez wlasciwy organ administracji miar,

4) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jako$ci,

5) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w jej dostawie, wskazanych
w§ 29 ust.2 1§ 30 ust. 1 pkt.1-3,

6) zgtaszania Przedsigbiorstwu wskazan wodomierza , wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wlasnego lub urzadzenia pomiarowego.

§ 7. Odbiorcy ustug zabrania si¢:

1) pobieraé wode z pominigciem wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wiasnego, lub
odprowadza¢ $cieki z pominigciem urzadzenia pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostato zamontowane,

2) przemieszczaé wodomierz, wodomierz gléwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz wiasny lub urzadzenie
pomiarowe, zaklécaé ich funkcjonowanie, zrywaé plomby na nich zalozone, jak réwniez na zaworach
odcinajacych,

3) wykorzystywa¢ sie¢ wodociagowa badz instalacje wodociagows do uziemiania urzadzen elektrycznych.

Rozdzial 3.
Szczegétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,

§ 8. 1. Dostarczenie  wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw zawartej migdzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po uprzednim ztozeniu przez niego pisemnego wniosku. Wzor
whniosku ustala Przedsigbiorstwo,

3. Umowa moze byé zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosei, do ktérej ma
byé dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane Scieki albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomo$é zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wlascicielem
budynku lub zarzadca.

5. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, Przedsigbiorstwo zawiera umowy
z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli réwnoczesnie sa spetnione wszystkie warunki okreslone w art.6 ust.6 i 6a
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w.

§ 9. 1. Umowa zawierana jest na czas okre$lony lub nieokreslony.
2. Strony maja prawo do rozwiazania umowy z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.
3. Umowa wygasa na skutek:

a) uptywu czasu , na ktéry zostata zawarta,
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b) $mierci odbiorcy ustug.

4,7Z  dniem  rozwigzania lub  wygaéniecia ~ umowy  Przedsigbiorstwo -~ moze - zaniecha¢
dostarczania wody ‘lub odbioru $ciekéw 1 zastosowaé $rodki techniczne uniemozliwiajace pobér wody  Iub
odprowadzanie Sciekow.

§ 10. Umowa, o ktérej mowa w § 8 niniejszego regulaminu powinna zawieraé w szczegélnosci postanowienia
dotyczace:

1) iloéci i jakoéei §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia,
2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowiazkéw stron umowy,

4) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) ustalent zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art, 18 ustawy,

6) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie =~warunkéw umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia

7) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug.

§ 11. 1. Umowg w imieniu Przedsiebiorstwa zawieraja osoby upowaznione do jego reprezentowania lub osoby
upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego pelnomocnictwa,

2. Odbiorca ustug moze zawrzeé umowe osobiscie badZ przez umocowanego przedstawiciela.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, umowg moga
zawrzeé osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug wiasciwych rejestréw lub ewidencji oraz
petnomocnicy tych oséb.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 12, Rozliczenie nalezno$ci odbywa sie na podstawie okreslonych w taryfach ceni stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekéw.

§ 13. 1. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego
braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

2. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢ dostarczonej
wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomigdzy
odczytem na wodomierzu gléwnym, a suma odczytéwz wodomierzy w lokalach.

§ 14, W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ przecigtne normy zuzycia, wzglednie Srednie zuzycie
z ostatnich 6 miesigcy przed awaria,

§ 15. 1. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzefi pomiarowych.

2. W razie braku urzadzefn pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ jako réwna ilosci
dostarczonej wody przez Przedsigbiorstwo z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrédet.

§ 16. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylaczenie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na  ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajacego $cieki.

§ 17. Rozliczenie ~ ilosci ~ wody  dostarczanej ~ wspdlna  instalacja ~do  celow  bytowych
i ppoz. winstytucjach izakladach ustala si¢ na podstawie wskazaf wodomierza zainstalowanego na koszt
Odbiorgey.

§18. 1.1 Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak
roéwniez sposéb uiszczania oplat.

2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania nalezno$ci.

§ 19. Rozliczanie naleznosci odbywa si¢ na podstawie uchwaly Rady Gminy w Tarnowcu w sprawie
zatwierdzenia taryf dla Przedsigbiorstwa na zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw.
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Rozdzial 5,
Warunki przylaczenia do sieci, techniczne warunki okreslajace mozliwos§¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych , sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przylacza,

§ 20. 1. Realizacje budowy urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych taczacych sie¢ wewngtrzng z siecig
gléwna oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza ~gléwnego
i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomodci do sieci.

2.Koszt nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego ponosi Przedsigbiorstwo, natomiast
urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego lub wiasnego — odbiorca ustug.

§ 21. 1, Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
sktada osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ podiaczona.

2. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, kt6ra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Wz6r wniosku ustala Przedsigbiorstwo.

§ 22. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie zaltacza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania znieruchomosci, a w przypadku nieruchomosci
o0 nieuregulowanym stanie prawnym opis jej statusu prawnego.

2) aktualna mape sytuacyjna w skali 1:500, okre$lajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23. 1. Przedsigbiotstwo po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci
i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 14 dni,

2. Warunki przytaczenia sa wazne 12 miesigcy od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:
a) miejsce i sposéb przyltaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnejz instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

¢) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego
ilo$¢ odprowadzanych $ciekow

d) termin wazno$ci warunkow przylaczenia

4. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przylaczeniowych jest wczedniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej uwzgledniajacej wydane warunki przylaczenia, a w przypadku zawarcia umowy
przytaczeniowej z Przedsigbiorstwem, spelnienie warunkéw w niej okreslonych.

§ 24. 1. Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru wedtug zasad
okreslonych w warunkach przyfaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

2. Protok6t koficowy wraz z zalaczona mapa inwentaryzacyjng stanowi potwierdzenie prawidtowosci
wykonania podtaczenia ijego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do zloZenia pisemnego wniosku
o zawarcie Umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekéw.

§ 25. Realizacje budowy przylacza zgodnie zuzgodnionym projektem zapewnia na wlasny koszt osoba
ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

§ 26. 1. Osoby, ktére wybudowaty z wlasnych §rodkéw przytacza wodociagowe i przylacza kanalizacyjne,
mogg je przekaza¢ Przedsigbiorstwu na warunkach uzgodnionych w umowie.

2. Przekazywane przylacza, oktérych mowa wust.l, powinny odpowiadaé warunkom technicznym
okre$lonym w odrgbnych przepisach.

Rozdziat 6.
Postepowanie w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
oraz wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 27. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom informacji dotyczacych przerw i ograniczefi
w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekéw.
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§ 28. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy skutecznie
powiadomi¢ odbiorcow najpézniej na 2 dni przed planowanym terminem w sposéb zwyczajowo przyjety.

2. W razie przerwy w dostawie wody .przekraczajacej 12 godzin, ' Przedsigbiorstwo udostgpnia zastgpcze
punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcéw o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania,

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca uslug nie uiscil nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po otrzymaniu
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogéw okre§lonych w przepisach prawa,

4) zostal stwierdzony nielegalny pob6ér wody lub nielegalne odprowadzanie §ciek6w, to jest bez zawarcia umowy,
jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych,

5) stwierdzono dziatania wplywajace na zmiang, zatrzymanie lub utrat¢ wiasciwosci lub funkcji metrologicznych
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

2. Przedsiebiorstwo, ktdre odcigto dostawe wody z przyczyn, o ktérych mowa w ust.1 - pkt.2, jest obowiazane
do réwnoczesnego udostepnienia - zastgpczego punktu poboru - wody przeznaczonej ~do spozycia ludzi
i poinformowania odbiorc6w ustugo jego lokalizacji i mozliwo$ci korzystania.

3. Przedsigbiorstwo, o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza  kanalizacyjnego oraz
miejscu isposobie udostepniania zastepczych punktéw  poboru wody zawiadamia powiatowego  inspektora
sanitarnego, wojta oraz  odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia = dostawy
wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.,

4, Zamkniecie przylacza wodociagowego badZ kanalizacyjnego stanowi podstawe - dla Przedsigbiorstwa do
rozwiazania bez wypowiedzenia odpowiednio umowy o zaopatrzenie w wodg badz odprowadzanie §ciekow.

§ 30, 1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wodg lub odprowadzanie $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, w nastgpujacych przypadkach: ‘

1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usunigcia,
2) wystapienie bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzane z funkcjonowaniem sieci,
3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug,

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow
przekraczajacych dopuszczalne warunki.

2. Zamkniecie przytacza kanalizacyjnego na podstawie ust.1 pkt.4, stanowi - podstawe dla Przedsigbiorstwa do
rozwiazania umowy bez wypowiedzenia.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzaniu $ciekéw , o ktérym mowa w ust.1, Przedsigbiorstwo
niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug , w sposéb zwyczajowo przyjety.

4, W przypadku dzialania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczanie doptywu wody i odprowadzania $ciek6w
moze nastapi¢ tylko w drodze decyzji wlasciwego organu.

§ 31. Wznowienie przez Przedsigbiorstwo $wiadczenia ustug poprzez otwarcie przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego , nastgpuje po usunigciu przez odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktére spowodowaly zamknigcie
przylacza, uiszczenie naleznych oplat i w przypadku jej wezesniejszego rozwigzania — zawarciu nowej umowy
z Przedsigbiorstwem,

§ 32. W przypadku zamknigcia przylacza kanalizacyjnego opisanego w § 29 ust.1 pkt.3 i § 30 ust.1 pkt.4
Przedsiebiorstwo moze:

1) nakazaé zastosowanie niezbgdnych urzadzen podczyszczajacych,
2) okresli¢ odrebne warunki odbioru $ciekéw,

3) naliczyé optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie zobowiazujacymi wtym zakresie
uregulowaniami,
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Rozdzial 7.
Sposoby zalatwienia reklamacji,

§ 33. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacjie w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ushug oraz wysokoéci naliczonej - optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa, pisemnie na
jego adres lub wskazany przez Przedsigbiorstwo adres e —mailowy, badz telefonicznie.

3. Odbiorca ustlug, ktory sklada reklamacje winien wskaza¢ lub dotaczyé dokumenty 1iinne -dowody
uzasadniajgce reklamacje.

4, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu 14 dni od  daty jej wniesienia, za ktéra
przyjmuje si¢ datg¢ wptywu do siedziby Przedsigbiorstwa.

5. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia odpowiedzi moze
ulec przedtuzeniu do 1 miesiaca.

6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego uregulowania
naleznoéci.

Rozdzial 8.
‘Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozZarowe.

§ 34, Uprawnionym do . poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej -bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest straz pozarna.

§ 35. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

2. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe  z sieci bedacej - w.posiadaniu = Przedsigbiorstwa
zobowiazani -sa do.- powiadamiania - Przedsigbiorstwa o fakcie i miejscu poboru oraz ilosci pobranej wody,
nie péZniej niz po uptywie 12 godzin od chwili powstania zdarzenia.

§ 36. 1. Za wode pobrana do celéw pozarowych Przedsigbiorstwo obcigza Gming na -podstawie cen i stawek
okreslonych w taryfie.

2. Rozliczenie za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane saw péirocznym okresie.

Rozdzial 9.
Postanowienia koncowe.

§ 37. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Tarnowiec.

§ 38. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XXXVIII/227/06 Rady Gminy
Tarnowiec z dnia 12.06.2006r. w sprawie: Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6éw.

§ 39. Uchwala wchodzi - w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

' Wojewddztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Ta Smietana
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