Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Klubie Seniora, sgsiedzkich
ustugach opiekunczych oraz ustugach opiekunczych w ramach dziatania
pn. ,,Pomocna dion w gminie Tarnowiec”

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Regulaminie — oznacza niniejszy Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Klubie
Seniora, sgsiedzkich ustugach opiekunczych oraz ustugach opiekunczych w
ramach dziatania pn. ,Pomocna dtonn w gminie Tarnowiec”.
Realizatorze/Organizatorze — oznacza to: Gmine Tarnowiec; 38-204 Tarnowiec
211

Grupie docelowej — oznacza osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (osoby, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnosci wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznos$cig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego) oraz osoby petnigce funkcje opiekunéw faktycznych/nieformalnych
wobec nich zamieszkujgce w rozumieniu Kodeksu Cywilnego na terenie Gminy
Tarnowiec.

Klubie Seniora — oznacza miejsce, gdzie Swiadczone sg ustugi opiekuncze, w
tym réznego rodzaju dodatkowe wsparcie celowane na potrzeby osob
korzystajgcych z ustug opiekunczych w ramach dziatania pn. ,Pomocna dton w
gminie Tarnowiec”.

Sasiedzkich ustugach opiekunczych — oznacza ustugi obejmujgce pomoc w
zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-
pielegnacyjna, przez ktérg nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajgce
specjalistycznej wiedzy i kompetencji oraz w miare potrzeb i mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem zgodnie z Ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej. Sg to ustugi Swiadczone w miejscu zamieszkania osoby
potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, Swiadczone przez osoby
blisko zamieszkujgce i nie bedgce cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg
wykonywane ustugi, nie sg oddzielnie zamieszkujgcymi matzonkami, wstepnymi
ani zstepnymi osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie.
Ustugach opiekunczych — oznacza ustugi obejmujgce pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem,
Swiadczone w miejscu zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

Dokumentach rekrutacyjnych — oznacza dokumenty, o ktérych mowa w §6
pkt. 4 Regulaminu.



Kandydatce/Kandydacie — oznacza osobe zainteresowang uczestnictwem w
ustugach opiekunczych swiadczonych pn. ,Pomocna dton w gminie Tarnowiec”,
ktora ztozyta wymagane dokumenty rekrutacyjne.
Kandydatce/Kandydacie na Opiekuna Sgsiedzkiego — oznacza osobe
zainteresowang uczestnictwem w ustugach opiekunczych swiadczonych pn.
,Pomocna dion w gminie Tarnowiec” jako opiekuna sgsiedzkiego, ktéry bedzie
realizowat sgsiedzkie ustugi opiekuncze na rzecz osoby korzystajgcej z ustug
zgodnie z zawartym kontraktem tréjstronnym.
Kandydatce/Kandydacie na Opiekuna — oznacza osobe zainteresowang
uczestnictwem w ustugach opiekunczych swiadczonych pn. ,Pomocna dion w
gminie Tarnowiec” jako opiekuna, ktory bedzie realizowat ustugi opiekuncze na
rzecz osoby korzystajgcej z ustug zgodnie z zawartym kontraktem tréjstronnym.
Osobie korzystajgcej z ustug (Uczestniku)— oznacza osobe, ktora:
1. spetnia kryteria grupy docelowej,
2. podpisata wszystkie dokumenty rekrutacyjne i udostepnita wymagane dane
osobowe,
3. zostata zakwalifikowana do udziatu w ustugach opiekunczych realizowanych
pn. ,Pomocna dtor w gminie Tarnowiec w oparciu o niniejszy Regulamin.
4. podpisata deklaracje korzystania z ustug swiadczonych w ramach dziatania pn.
,Pomocna dton w gminie Tarnowiec” wraz z wymaganymi zatgcznikami.
Opiekunie faktycznym (nieformalnym) — oznacza osobe opiekujgcg sie osobg
potrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niebedgcg opiekunem
formalnym (zawodowym) i niepobierajgcg wynagrodzenia z tytutu sprawowania
takiej opieki, najczesciej cztonek rodziny, osoba sprawujgca rodzinng piecze
zastepczg, osoba bliska, wolontariusz.
Osobie z niepetnosprawnosciag — oznacza osoby niepetnosprawne w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 913 z p6zn. zm.), a
takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 917 z pdézn.
zm.) tj. osoby z odpowiednim orzeczeniem lub innym dokumentem
poswiadczajgcym stan zdrowia.
Osobie z niepetnosprawnoscia sprzezong — oznacza osobe, u ktorej
stwierdzono wystepowanie dwdch lub wiecej niepetnosprawnosci.
Osobie potrzebujacej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — oznacza
osobe, ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢ wymaga
opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznos$cig samodzielnego wykonywania co
najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.
Kryterium dochodowe pomocy spotecznej — oznacza kwote, ktdrg okresla sie
na podstawie definicji kryterium dochodowego (na osobe samotnie gospodarujgca
lub na osobe w rodzinie), o ktérej mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej.
Ustugach/dziataniach — oznacza ustugi opiekuncze swiadczone w Klubie
Seniora, sgsiedzkie ustugi opiekuncze oraz ustugi opiekuncze.



§1

1. Ustugi opiekuncze swiadczone w Klubie Seniora, sgsiedzkie ustugi opiekuncze
oraz ustugi opiekuncze w ramach dziatania pn. ,Pomocna dton w gminie
Tarnowiec” sg realizowane na terenie Gminy Tarnowiec.

2. Ustugi adresowane sg do oso6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, zamieszkujgcych w rozumieniu Kodeksu Cywilnego Gmine
Tarnowiec, w tym dla:

e 0s0b potrzebujgcych wsparcia w formie ustug opiekunczych swiadczonych
w formie Klubu Seniora (maksymalnie 25 oséb),

e 0sOb potrzebujgcych wsparcia w formie sgsiedzkich ustug opiekunczych,

e 0s0b potrzebujgcych wsparcia w formie ustug opiekunczych.

3. Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Klubie Seniora, sgsiedzkich ustugach
opiekunczych oraz ustugach opiekunczych w ramach dziatania
pn. ,Pomocna dion w gminie Tarnowiec” okres$la kryteria i zasady uczestnictwa,
procedury rekrutacji Uczestniczek i Uczestnikow, ich prawa i obowigzki oraz
zasady organizacji dziatan.

4. Ustugi realizowane sg od 01.10.2025 r.

§2
Ustugi opiekuncze swiadczone w Klubie Seniora, sgsiedzkie ustugi opiekuncze
oraz ustugi opiekuncze w ramach dziatania pn. ,Pomocna dtorn w gminie
Tarnowiec” obejmujg nastepujgce formy wsparcia:
1. Funkcjonowanie Klubu Seniora
Klub Seniora jest miejscem, gdzie swiadczone sg ustugi opiekuncze, w tym
réznego rodzaju dodatkowe wsparcie celowane w potrzeby Czionkéw Klubu.
Klub Seniora to miejsce spotkan osob, w ktorym mogg spotykac sie oni z innymi
osobami w podobnej sytuacji zyciowej, wymieni¢ doswiadczenia, porozmawiac i
oddawac ulubionym aktywnosciom. Zamiast spedzac¢ czas na co dzien samotnie
w domu, Klub Seniora stwarza mozliwos¢ wyjscia do ludzi i aktywizacji spotecznej,
przeciwdziata osamotnieniu i marginalizacji senioréw. Klub Seniora daje
mozliwos¢ integracji i wspolnego spedzania czasu, grania w gry planszowe,
czytania ksigzek, prasy. Daje mozliwos¢ nawigzania wiezi spotecznych i przyjazni,
ktére mogg przenies¢ sie rowniez na grunt pozaklubowy.
W Klubie Seniora swiadczone sg ustugi opiekuncze, realizowane sg zajecia
tematyczne. Klub Seniora dziata w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach ustalonych harmonogramem.
2. Zajecia w ramach Klubu Seniora obejmowac¢ beda:
a) warsztaty tematyczne (np. ruchowe, kulinarne lub inne) - organizowane w
zaleznosci od zgtaszanych przez Cztonkéw Klubu potrzeb;
b) spotkania okoliczno$ciowe organizowane w zalezno$ci od zgtaszanych przez
Cztonkow Klubu potrzeb;
c) wydarzenia kulturalne i inne wydarzenia organizowane w zaleznosci od
zgtaszanych potrzeb i zainteresowania Cztonkéw Kilubu.



Realizowane zajecia w ramach Klubu Seniora, odbywac¢ sie bedg w dni robocze
zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Klubu Seniora oraz stosownym
harmonogramem.

Szczegotowe harmonogramy dziatan zostang przekazane Cztonkom Klubu oraz
bedg dostepne w biurze Realizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢é
zmian i uszczegotowienia harmonogramu. Wszelkie zmiany w harmonogramie
bedg przekazywane Cztonkom Klubu, drogg telefoniczng lub mailowg, jak rowniez
ustnie przez Opiekuna Klubu Seniora - przed zajeciami.

3. Sasiedzkie ustugi opiekuncze

Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktorg nalezy
rozumie¢ formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetenciji,
oraz w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem zgodnie
z Ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

4. Ustugi opiekuncze

Zakres ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w
szczegolnosci:

- pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych;

- opieke higieniczng;

- pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pielegnacyjne.
wynikajgce z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentaciji
medycznej, uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki Srodowiskowej;

- zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

§3
Biuro Realizatora dziatania pn. ,,Pomocna dton w gminie Tarnowiec”:
a) adres: Tarnowiec 204; 38-204 Tarnowiec 211; tel. 13 42 555 00
b) godziny otwarcia biura: 08.00 — 10.00 w dni robocze od poniedziatku do
pigtku.

§4
1. Osoba zakwalifikowana do Klubu Seniora, sgsiedzkich ustug opiekunczych lub

ustug opiekunczych zobowigzana jest do:

a) podpisania Deklaracji udziatu w deklarowanych ustugach (zatgcznik nr 3 do
Regulaminu);

b) ztozenia o$wiadczenia dotyczgcego wizerunku (zatgcznik nr 4 do Regulaminu
— dotyczy tylko Klubu Seniora),

c) potwierdzania korzystania z oferowanego w ramach dziatania wsparcia;

d) biezgcego informowania Realizatora o wszystkich zdarzeniach mogacych
zaktocic¢ dalszy udziat w dziataniach;

§5
1. Korzystanie z ustug swiadczonych w Klubie Seniora, sgsiedzkich ustugach
opiekunczych lub ustugach opiekuiczych jest czesciowo odptatne w zaleznosci
od formy wsparcia zgodnie z Taryfikatorami optat (Zatgcznik nr 5 i 6 do
Regulaminu).



. Stawki odptatnosci zawarte w Taryfikatorach optat mogg ulec zmianie.

. Kazda zmiana Taryfikatorow optat wymaga akceptacji nowych stawek
odptatnosci przez osoby korzystajgce z ustug. Brak pisemnej rezygnacji w
terminie 14 dni od dnia ogtoszenia zmian oznacza akceptacje nowych stawek.

. Realizator moze zwolni¢ strone z odptatnosci za uczestnictwo w Klubie Seniora,
sgsiedzkich ustugach opiekunczych lub ustugach opiekunczych, na jej wniosek i
po indywidualnym rozpatrzeniu sytuacji zyciowe;.

§6
. Rekrutacja do udziatu w Klubie Seniora, sgsiedzkich ustugach opiekunczych i
ustugach opiekunczych rozpoczyna sie wraz z akcjg promocyjng ustug i bedzie
prowadzona w sposob ciggty do momentu pozytywnego zakwalifikowania osob,
ktére spetnig nastepujgce warunki na dzien ztozenia Formularza
rekrutacyjnego:
a) sg osobami, potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu tj. ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymagajg opieki lub
wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej
jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego — potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim stwierdzajgcym niemoznos$¢é samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego
(Zatacznik nr 2 do Regulaminu);
b) zamieszkujg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego na obszarze Gminy
Tarnowiec;
Formularze rekrutacyjne do udziatu w dziataniu przyjmowane bedg w Biurze
Realizatora.
Zgtoszenia do udziatu w ustugach mozna sktadac osobiscie/przez osobe
najblizszg w Biurze Realizatora dziatania pn. ,Pomocna dtoh w gminie
Tarnowiec”, Tarnowiec 211, 38-204 Tarnowiec, za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub poczty elektronicznej na adres: edyta.hlyn@ugtarnowiec.pl. W
przypadku przestania skanéw podpisanych dokumentow drogg mailowg
nalezy dostarczy¢ oryginaty do biura Realizatora w ciggu 7 dni od ich
przestania. Brak dostarczenia dokumentéw skutkuje odrzuceniem zgtoszenia.
W celu dokonania zgtoszenia do skorzystania z ustug nalezy dostarczy¢
prawidtowo wypetnione i podpisane dokumenty, tj. wypetniony i podpisany
przez kandydata Formularz rekrutacyjny (zatgcznik nr. 1 do Regulaminu) oraz
zaswiadczenie lekarskie (zatgcznik nr 2 do Regulaminu).
Dokumenty zgtoszeniowe dostepne sg w biurze Realizatora (adres patrz § 3)
oraz na stronie internetowej https://www.tarnowiec.eu.
Zgtoszenia do udziatu w ustugach ztozone przy uzyciu formularzy innych niz
opracowane przez Realizatora bedg odrzucane.
Dokumenty rekrutacyjne nie podlegajg zwrotowi.
Dokumentacja rekrutacyjna przetwarzana jest i przechowywana z
poszanowaniem postanowien zapiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w



sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (DZ.Urz.UE.L.119.1).

O zakwalifikowaniu Kandydatki/ta do skorzystania z ustug bedg decydowaty

nastepujgce kryteria:

1) Kryteria obligatoryjne (obowigzkowe):

a) ztozenie w Biurze Realizatora kompletu wymaganych i poprawnie
wypetnionych dokumentow rekrutacyjnych (§ 6 pkt. 4).

b) spetnienie kryteribw wymienionych w § 6 pkt. 1 niniejszego Regulaminu.

2) Kryteria dodatkowe:

a) posiadanie orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci — 2 pkt. (na podstawie orzeczenia o
niepetnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
wydanego przez uprawniony organ);

b) jest osobg zamieszkujgcg samotnie — 2 pkt. (na podstawie oswiadczenia
ztozonego w formularzu rekrutacyjnym).

Kwalifikowane bedg osoby z najwyzszg liczbg punktéw, a w dalszej kolejnosci
osoby z listy rezerwowej. W przypadku rownej liczby punktéw decydowaé bedzie
kolejnosc¢ zgtoszen.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wszystkie dane Kandydatek/éw do ustug opiekunczych sg sktadane z
pouczeniem o odpowiedzialnosci za sktadanie oswiadczen niezgodnych z
prawda.

Zakres wsparcia sgsiedzkich ustug opiekunczych oraz ustug opiekunczych
okreslony zostanie indywidualnie dla kazdej osoby w kontrakcie tréjstronnym.
Sgsiedzka ustuga opiekuncza jest Swiadczona w miejscu zamieszkania osoby
potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, z uwzglednieniem jej
bliskiego otoczenia przez osobe, ktéra odbyta min. 8-godzinne przygotowanie
z zakresu realizacji ustugi (m.in. przestrzegania zasad etycznych, zasad
wspotzycia spotecznego, dbatosci o dobro osoby potrzebujgcej wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, w tym o jej mienie, pierwszej pomocy).

Osoby z najwyzszg liczbg punktow zostang umieszczone na liscie
podstawowej. Stworzona zostanie rowniez lista rezerwowa. Lista rezerwowa
zostanie utworzona wedtug malejgcej liczby punktéw, a nastepnie wedtug
kolejnosci wptywu dokumentow rekrutacyjnych do Biura Realizatora. W
przypadku rezygnacji z udziatu ktorejs/gos z zakwalifikowanych
Kandydatek/éw lub niepodpisanie wymaganych dokumentéw na jego miejsce
moze zostaé zaproszona nastepna w kolejnosci osoba z listy rezerwowe;j.

Po zakwalifikowaniu kazda osoba zostanie powiadomiona telefonicznie lub
pisemnie o zakwalifikowaniu do udziatu w okreslonych ustugach i o terminie
rozpoczecia planowanych dziatan.

Osoby z listy rezerwowej bedg kwalifikowane do udziatu w przypadku
rezygnacji osob z listy podstawowe.

§7

. Osoba korzystajgca z Klubu Seniora, sgsiedzkich ustug opiekunczych lub

ustug opiekunczych ma prawo do skorzystania z form wsparcia wymienionych
w§ 2.



2. Osoba korzystajgca z ustug zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,

b) kazdorazowego potwierdzania poprzez ztozenie podpisu zrealizowania
wsparcia,

c) biezgcego informowania Realizatora o wszystkich zdarzeniach mogacych
zaktocic jego dalszy udziat w ustugach,

d) niezwtocznego informowania Realizatora o zmianie jakichkolwiek danych
osobowych i kontaktowych wpisanych w Formularzu rekrutacyjnym.

§8

1. Rezygnacja z korzystania z ustug wymaga formy pisemnej oraz uzasadnienia.

2. Osoba objeta ustugami moze zosta¢ wykluczona z korzystania z ustug w
szczegolnosci z powodu:

a) razgcego naruszania norm spotecznych (w szczegoélnosci zaktdcania realizacji
ustug opiekunczych lub sgsiedzkich ustug opiekunczych uniemozliwiajgcego
prawidiowe ich swiadczenie),

b) nieuiszczania optat za uczestnictwo, zgodnych z obowigzujgcymi
Taryfikatorami, przez okres dtuzszy niz jeden miesigc, pomimo wczesniejszego
wezwania do zaptaty.

c) nieusprawiedliwionej nieobecnosci w Klubie Seniora przez okres dtuzszy niz 30
dni;

d) notorycznego uniemozliwiania Opiekunowi/Opiekunce swiadczenia sgsiedzkich
ustug opiekunczych lub ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (np.
niewpuszczania do domu),

3. Decyzje w zakresie wykluczenia ze swiadczonych ustug podejmuje Realizator.

4. Wykluczenie ze swiadczonych ustug wymaga powiadomienia przez Realizatora
i przekazania osobie objetej dang ustugg decyzji w formie pisemnej. Od decyzji
Realizatora przystuguje odwotanie w terminie 7 dni roboczych od dnia
doreczenia decyzji. Odwotanie rozpatruje Realizator w terminie 14 dni
roboczych.

§9

1. Osoba korzystajgca z ustug zobowigzana jest do stosowania sie do niniejszego
Regulaminu.

2. Realizator zobowigzuje sie do rzetelnosci w organizacji dziatan i statego
nadzoru metodycznego i organizacyjnego nad jego realizacja.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajdujg postanowienia zawarte w Deklaracji uczestnictwa.

4. Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie sg rozstrzygane przez
Realizatora.

5. Ostateczna interpretacja Regulaminu nalezy do Realizatora.

6. Realizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, o czym
niezwtocznie poinformuje osoby korzystajgce z ustug na stronie internetowej:
https://www.tarnowiec.eu.

7. Powyzszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2025 r.



Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz rekrutacyjny

Zatgcznik nr 2 — Zaswiadczenie lekarskie

Zatgcznik nr 3 — Deklaracja uczestnictwa w ustugach

Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie dotyczace wizerunku

Zatgcznik nr 5 — Taryfikator optat w sgsiedzkich ustugach opiekunczych oraz
ustugach opiekunczych

Zatgcznik nr 6 — Taryfikator optat Uczestnictwa w Klubie Seniora



